
 

 

VRÁCENÍ ZBOŽÍ / REKLAMACE  

Zákazník: …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Telefon: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

E-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Datum převzetí zásilky: ……………………………………………číslo objednávky: …………………………………………… 

 

Název zboží: ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Důvod vrácení: ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Název zboží: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Důvod vrácení: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Název zboží: …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Důvod vrácení: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Název zboží: ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Důvod vrácení: ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Číslo účtu pro vrácení částky: ………………………………………………………………………………………………………… 

 

Vrácení peněz poštovní poukázkou není bohužel možné. 

O přijetí zásilky zpět zákazníky automaticky neinformujeme. Pokud je to možné, uložte si podací číslo zásilky a 

pohyb zásilky sledujte na stránkách dopravce. 

Reklamace se snažíme vyřídit v co nejkratším možném termínu. Nejpozději však do 30 dnů od převzetí zásilky 

na naší adrese. 

          …………………………………… 

podpis 

Adresa prodejce: Saturi Moda s.r.o.; U Nisy 114, Chrastava, 463 31

+420 602 603 509 • info@saturi.cz • www.saturi.cz




